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La nuova farmacia dei servizi nella cronicità del paziente 
fragile: il modello Veneto 

 

METODOLOGIA Corso formazione a distanza (FAD) 
 
TITOLO La nuova farmacia dei servizi nella cronicità del paziente fragile: il modello 

Veneto 
 

DATA INIZIO  20 Marzo 2020 
 
DATA FINE  20 Dicembre 2020 
 
DURATA  12 ore 
 
RAZIONALE GENERALE 
L’Italia è sempre più longeva e persegue l’obiettivo di una migliore qualità della vita del cittadino ben 
assistito nel proprio habitat.  
La Regione Veneto è da sempre impegnata nella territorializzazione delle cure attraverso 
l’integrazione sinergica dei professionisti della sanità per la promozione della salute del cittadino. 
In collaborazione con Federfarma Veneto è stato creato un Comitato Scientifico con gruppi di lavoro 
per la promozione della collaborazione tra le figure coinvolte nella gestione del paziente fragile 
affetto da patologie croniche (diabete, ipertensione, patologie respiratorie – asma e BPCO). Questi 
professionisti della sanità (specialisti, MMG, farmacisti ed infermieri), lavorando insieme, in modo 
coordinato e nel rispetto dei propri ruoli, offrono al cittadino un servizio di supporto assistenziale 
sempre più in linea con i suoi bisogni, secondo elevati standard di qualità. 
La Giunta Regionale del Veneto ha recentemente approvato la delibera n. 279 di concreta 
promozione della nuova “farmacia dei servizi” che assicura l’erogazione di specifici servizi al paziente 
fragile o complesso e, attraverso il monitoraggio dell’aderenza alla terapia, fa prevenzione e 
farmacovigilanza. 
Il progetto generale prevede l’aggiornamento del farmacista sugli aspetti salienti della presa in carico 
del paziente, secondo le indicazioni della Commissione Regionale e del Comitato Scientifico, ed un 
impegno di Federfarma, attraverso le farmacie associate, nella gestione della comunicazione e 
dell’operatività, sia scientifica che organizzativa, nell’ottica della promozione dell’aderenza alle 
terapie del paziente cronico.  
Infatti il ruolo della farmacia sul territorio va ben oltre la distribuzione del farmaco e attraverso 
conoscenze e competenze dà consigli professionali sui corretti stili di vita, sulla corretta assunzione 
dei farmaci, ricorda le loro interazioni e i loro effetti collaterali, nel rispetto delle peculiarità del 
paziente e collabora con il medico curante per far conseguire al paziente gli obiettivi di cura 
prefissati. 
 
OBIETTIVO FORMATIVO (tecnico professionali) 
contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna professione, di 
ciascuna specializzazione e di ciascuna attività ultraspecialistica.malattie rare (18) 
 
OBIETTIVO GENERALE DELL’EVENTO 
L’obiettivo del corso FAD è quello di informare il farmacista sui programmi della Regione Veneto per 
la Medicina di Gruppo Integrata finalizzati alla presa in carico del paziente cronico con l’obiettivo del 
miglioramento dell’aderenza terapeutica. 
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Inoltre sono previste tre sessioni specifiche di approfondimento nelle quali verranno trattati tutti gli 
aspetti clinico-terapeutici relativi a ciascuna patologia (diabete, asma / BPCO e ipertensione) con 
l’obiettivo di rendere omogenei i messaggi e i comportamenti rivolti al paziente cronico e 
promovendo le opportunità di collaborazione tra gli operatori sanitari coinvolti. 
 
PROGRAMMA 

La nuova farmacia dei servizi nella cronicità del paziente fragile: il modello Veneto 

Durata in 
minuti 

Titolo dell'intervento Relatore/autore 

5 Obbiettivi formativi Alberto Fontanesi 

5 Contenuto didattico Alberto Fontanesi 

PARTE PRIMA   

30 Stato dell'arte della farmacia dei servizi  Bellon 

30 
La Medicina di Gruppo Integrata per la presa in carico del paziente con 
patologia cronica nella Regione Veneto 

Ghiotto 
Ioverno 

30 
PDTA regionali sulle patologie croniche 
Switch tra prodotti diversi contenenti lo stesso principio attivo 

Pilati Andretta 

30 
Il fascicolo sanitario elettronico (FSE) ed il dossier farmaceutico con 
accenni al diario clinico 

Sandri 

40 Definizione di paziente fragile e paziente cronico Ioverno 

PARTE SECONDA - Ipertensione 

30 
Inquadramento della patologia ipertensiva: epidemiologia, screening e 
diagnosi 

Minuz 

30 
La terapia dell'ipertensione 
L'importanza dello stile di vita 

Minuz 

60 
Ipertensione, comorbidità, terapie concomitanti ed interazioni 
farmacologiche 
Eventi avversi e segnalazione degli stessi 

Minuz 

60 
Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia 
ipertensiva: come promuoverla. 
La misurazione domiciliare della pressione 

Minuz 

PARTE TERZA – Diabete 

30 
Inquadramento della patologia diabetica: epidemiologia, screening e 
diagnosi 

Frigato 

30 
La terapia del diabete 
L'importanza dello stile di vita 

Bruttomesso / Mollo 

60 
Diabete: comorbidità, terapie concomitanti ed interazioni 
farmacologiche 
Eventi avversi e segnalazione degli stessi 

Zanon 

60 
Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia 
diabetica: come promuoverla. 
L'automonitoraggio glicemico 

Bruttomesso / Mollo 

PARTE QUARTA - Asma e BPCO 

30 
Inquadramento della patologia respiratoria: epidemiologia, screening e 
diagnosi 

Vianello 

30 
La terapia dell'asma e BPCO 
L'importanza dello stile di vita 

Vianello 
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60 
Le patologie respiratorie, comorbidità, terapie concomitanti ed 
interazioni farmacologiche 
Eventi avversi e segnalazione degli stessi 

Vianello 

60 
Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti con patologia 
respiratoria (asma e BPCO): come promuoverla. 
I device per la cura di asma e BPCO 

Vianello 

10 Conclusioni generali Alberto Fontanesi 

  
Test a risposta multipla e doppia randomizzazione 

Questionario di verifica della qualità percepita e rilevamento fabbisogni formativi 

      

  TOTALE MINUTI DI RELAZIONE 720 

  TOTALE ORE FORMAZIONE 12 

 
Erogazione contenuti  L’erogazione dei contenuti è attuata 

mediante metodologie complementari di 
formazione per favorire il massimo livello di 
apprendimento: 
- lezioni dirette supportate da materiale visivo 
in PPT (materiale in file scaricabili) 
 

Crediti assegnati     12 
 
Numero utenti      5.000 
 
Professioni      Farmacista Territoriale 
 
Tipologia Prodotto FAD  Videoconferenza, video streaming, corsi 

online su apposite piattaforme di learning 
management system (LMS) 

 
Dotazione di Hardware e software necessaria   Hardware: Personal Computer 
all’utente per svolgere l’evento    con accesso Internet veloce 

Software: windows 7 oppure windows XP 
oppure windows Vista 

 
Tipo materiale durevole rilasciato ai partecipanti Vi è la possibilità di stampare il materiale 

didattico (slide)  
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO 
Alberto Fontanesi 
Presidente Federfarma Veneto 
 
FACULTY 
Margherita Andretta 
Dirigente Farmacista Coordinamento Regionale Unico sul Farmaco 
 
Andrea Bellon 
Segretario Federfarma Veneto 
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Daniela Bruttomesso 
Presidente SID sezione Veneto - Trentino Alto Adige 
 
Alberto Fontanesi 
Presidente Federfarma Veneto 
 
Gemma Frigato 
Consigliere Regionale AMD Veneto Trentino Alto Adige 
 
Maria Cristina Ghiotto 
UO Cure Primarie e LEA Regione Veneto 
 
Enrico Ioverno 
Presidente Provinciale SIMG Vicenza 
 
Pietro Minuz  
Coordinatore Triveneto SIIA 
 
Francesco Mollo 
Presidente Eletto SID sezione Veneto - Trentino Alto Adige 
 
Paola Pilati 
Coordinamento regionale Unico sul Farmaco 
 
Federica Sandri 
Consorzio Arsenàl 
 
Andrea Vianello 
Specialista in Fisiopatologia Respiratoria, Azienda Ospedaliera di Padova 
 
Milena Zanon 
Consigliere Regionale AMD Veneto Trentino Alto Adige 
 
Segreteria Organizzativa e Provider ECM 
FENIX Srl 
Via Ugo Foscolo, 25 - 27100 Pavia 
Tel 0382 1752851 - Fax 0382 1752852 
Responsabile: dr. Agostino Tacconi 
agostino.tacconi@fenix-srl.it 
 
Segreteria Tecnica e Sede della piattaforma 
Digital Solutions Srl – Gruppo Proedi 
Via Ezio Biondi, 1 - 20154 Milano - Tel 02 34995360 
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CURRICULA 
Margherita Andretta 
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Andrea Bellon 
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Daniela Bruttomesso 
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Padova, 15/01/2020 
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Alberto Fontanesi 
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Vicenza, 15/01/2020 
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Gemma Frigato 
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Maria Cristina Ghiotto 
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Vicenza, 15/01/2020 
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Pietro Minuz  
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VERONA, 15/01/2020 
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Rovigo, 15/01/2020 
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Padova, 15/01/2020 
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