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Il paziente fragile con patologie croniche nella nuova farmacia dei servizi:  

il modello Veneto 

 
PIANO FORMATIVO 2020 – PROVIDER: FENIX ID 331  

 

METODOLOGIA  Corso residenziale 

 

SEDE     Auditorium Federfarma Vicenza 

Via Fusinieri, 8 

36050 Bolzano Vicentino (VI) 

 

DATA    22 Febbraio 2020 

 

RAZIONALE 

La Regione Veneto è da sempre impegnata nella territorializzazione delle cure attraverso l’integrazione 

sinergica dei professionisti della sanità per la promozione della salute del cittadino. 

In collaborazione con Federfarma Veneto è stato creato un Comitato Scientifico con gruppi di lavoro per 

la promozione della collaborazione tra le figure coinvolte nella gestione del paziente fragile affetto da 

patologie croniche (diabete, ipertensione, patologie respiratorie – asma e BPCO). Questi professionisti 

della sanità (specialisti, MMG, farmacisti ed infermieri), lavorando insieme, in modo coordinato e nel 

rispetto dei propri ruoli, offrono al cittadino un servizio di supporto assistenziale sempre più in linea con 

i suoi bisogni, secondo elevati standard di qualità. 

La Giunta Regionale del Veneto ha recentemente approvato la delibera n. 279 di concreta promozione 

della nuova “farmacia dei servizi” che assicura l’erogazione di specifici servizi al paziente fragile o 

complesso e, attraverso il monitoraggio dell’aderenza alla terapia, fa prevenzione e farmacovigilanza. 

Il progetto prevede l’aggiornamento del farmacista sugli aspetti salienti della presa in carico del 

paziente, secondo le indicazioni della Commissione Regionale e del Comitato Scientifico, ed un impegno 

di Federfarma, attraverso le farmacie associate, nella gestione della comunicazione e dell’operatività, 

sia scientifica che organizzativa, nell’ottica della promozione dell’aderenza alle terapie del paziente 

cronico. Attraverso questi incontri formativi verranno dati gli strumenti per consentire ai farmacisti di 

instaurare e consolidare un rapporto di fiducia con il paziente cronico, rendendo omogenei i messaggi 

ed i comportamenti rivolti al medesimo. Inoltre, gli incontri saranno occasione per approfondire le 

progettualità della presa in carico affidate dalla Regione alla medicina di gruppo per condividere le aree 

di sinergia con la rete delle farmacie sul territorio in una visione assistenziale non più ospedalocentrica. 

 

OBIETTIVO GENERALE DELL’EVENTO 

L’obiettivo dell’evento è quello di illustrare le politiche sanitarie regionali volte alla territorializzazione 

delle cure organizzate nelle medicine di gruppo e declinate nei PDTA regionali delle patologie croniche. 

Attraverso l’approfondimento delle quattro principali patologie e della complessità dell’aderenza 

terapeutica e attraverso la definizione dei ruoli peculiari dei professionisti della salute coinvolti 

nell’assistenza e delle loro possibili sinergie, sono forniti ai farmacisti gli strumenti per gestire la presa in 

carico del paziente cronico, in particolare negli ambiti della comunicazione, della raccolta e consultazione 

delle informazioni attraverso il FSEr e il Dossier farmaceutico. 

 
OBIETTIVO FORMATIVO (tecnico professionali) 

contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna professione, di ciascuna 

specializzazione e di ciascuna attività ultraspecialistica.malattie rare (18) 
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PROFESSIONI 

 

La tipologia del target è:  

FARMACISTA: disciplina: FARMACISTA TERRITORIALE e OSPEDALIERO 

 

PARTECIPANTI PREVISTI   n. 150 

 

DURATA EFFETTIVA DELL’ATTIVITA’ FORMATIVA  

 

L’impegno globale previsto per ogni discente è di 8 ore. 

 

N. CREDITI PREASSEGNATI  

 
Numero crediti ECM  5,6 

 
INFORMAZIONI 

Il convegno è a partecipazione libera; saranno accettate le prime iscrizioni pervenute. 

I crediti saranno rilasciati ai partecipanti che avranno partecipato a tutte le sessioni e che abbiano risposto 

adeguatamente al test finale. 
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PROGRAMMA 

Dalle 
ore 

Alle 
ore Titolo della Relazione  Min Min   

Relatori e/o sostituti 
TBD 

09:00 09:30 Registrazione dei partecipanti    00:30     

09:30 09:50 Apertura corso e obiettivi 00:20   

Serie di 
relazioni su 
tema 
preordinato 

Fontanesi 

SESSIONE I Moderatore Fontanesi 

09:50 10:20 Stato dell'arte sulla farmacia dei servizi 00:30   
Lezioni 
magistrali 

Bellon  

10:20 11:00 

La Medicina di Gruppo Integrata per la presa in 
carico del paziente con patologia cronica nella 
Regione Veneto 

00:40   
Lezioni 
magistrali 

Ghiotto 
Garon 
Lalli 

11:00 11:30 

PDTA regionali sulle patologie croniche 
Switch tra prodotti diversi contenenti lo stesso 
principio attivo 

00:30   
Lezioni 
magistrali 

Andretta 

11:30 12:00 
Il fascicolo sanitario elettronico (FSE) ed il dossier 
farmaceutico con accenni al diario clinico 

00:30   
Lezioni 
magistrali 

Gubian 

12:00 12:30 Discussione ed approfondimenti 00:30   

Confronto/Dibat
tito tra pubblico 
ed esperto 
guidato da un 
conduttore 

ALL 

12:30 13:30 Pausa   01:00     

SESSIONE II Moderatore Fontanesi 

13:30 14:00 
Definizione di paziente fragile e paziente cronico e 
ruolo del MMG nelle patologie cardiovascolare, 
diabetica e respiratoria (asma e BPCO) 

00:30   
Lezioni 
magistrali 

Garon  
Lalli 

14:00 15:10 
Focus sulla patologia cardiovascolare 
Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti 
con patologia cardiovascolare 

01:10   
Lezioni 
magistrali 

Minuz 

15:10 16:20 
Focus sulla patologia diabetica 
Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti 
con patologia diabetica 

01:10   
Lezioni 
magistrali 

Simioni 
Mollo 

16:20 17:30 

Focus sulla patologia respiratoria  
Il problema dell'aderenza terapeutica nei pazienti 
con patologia respiratoria (asma e BPCO) 

01:10   
Lezioni 
magistrali 

Idotta 

17:30 18:00 
Empowerment del paziente e tecniche di 
comunicazione 

00:30   
Lezioni 
magistrali 

Palombo 

18:00 18:30 Discussione ed approfondimenti 00:30   

Confronto/Dibat
tito tra pubblico 
ed esperto 
guidato da un 
conduttore 

ALL 

18:30 18:35 Compilazione questionario ECM e Chiusura Lavori   00:05     

    Totale ore ECM Frontale 08:00       

    Totale ore non ECM   01:35     
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FACULTY 

COGNOME NOME  Laurea Specializzazione Conseguita Sede di svolgimento AFFILIAZIONE  

Andretta  Margherita  Farmacia Nessuna specialità 
Coordinamento Regionale 
Unico sul Farmaco 

Dirigente Farmacista  

Bellon Andrea Farmacia Nessuna specialità Federfarma Veneto Vicepresidente 

Fontanesi  Alberto Farmacia Nessuna specialità Federfarma Veneto Presidente  

Garon 
Maria 
Michela 

Medicina e 
Chirurgia 

IDROLOGIA, CLIMATOLOGIA, 
TALASSOTERAPIA 

Abano Terme (PD) 
Medico di Medicina 
Generale 

Ghiotto  
Maria 
Cristina 

Scienze 
Statistiche ed 
economiche 

Nessuna specialità 

Unità Operativa Cure 
Primarie LEA (Livelli 
essenziali di assistenza) - 
Regione Veneto 

Direttore 

Gubian Lorenzo 
Ingegneria 
Biomedica 

BIOINGEGNERIA Consorzio Arsenàl Project Engineer 

Idotta Giuseppe 
Medicina e 
Chirurgia 

TISIOLOGIA E MALATTIE 
DELL'APPARATO RESPIRATORIO, 
GERIATRIA E GERONTOLOGIA 

Unità Operativa Complessa 
Pneumologia  
ULSS 8 Berica Ospedale di 
Vicenza 

Direttore  

Lalli Lorenza 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

MASTER IN MANAGEMENT PER LA 
SANITA' 

Poliambulatorio 
Thermalmedica 
Montegrotto Terme (PD) 

Specialista Sanitario 
in Tecniche 
Farmaceutiche 

Minuz  Pietro  
Medicina e 
Chirurgia 

MEDICINA INTERNA 
SIIA Società Italiana 
dell'ipertensione Arteriosa 

Consigliere 
Nazionale                                    

Mollo  Francesco 
Medicina e 
Chirurgia 

DIABETOLOGIA E MALATTIE 
METABOLICHE 

Società Italiana di 
Diabetologia 
Sezione Veneto - Trentino 
Alto Adige 

Presidente  

Palombo  Fiorella Psicologia 
PSICOTERAPIA COGNITIVO - 
COMPORTAMENTALE E PER LE 
ORGANIZZAZIONI 

ANPIF Associazione nazionale 
psicologi in farmacia 

Psicologa e 
Psicoterapeuta 
Presidente  

Simioni Natalino 
Medicina e 
Chirurgia 

ENDOCRINOLOGIA E 
CARDIOLOGIA 

Associazione Medici 
Diabetologi Veneto Trentino 
Alto Adige 

Presidente regionale 

 

Nel caso di improvviso e imprevedibile evento che determinasse l’impossibilità di un docente a presenziare, uno dei restanti docenti, 

potrà effettuare la relazione in qualità di sostituto (previa rivalutazione del CV da parte del Responsabile Scientifico in considerazione 

dei contenuti della relazione/docenza) 
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